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Niniejszym listem w imieniu Agravis Technik Polska, pragniemy potwierdzi¢ profesjonalny charakter wspot-
pracy z Centrum Wdrozen Informatycznych z siedzibg w Warszawie.

Decydujac sie na wdrozenie do naszej organizacji kolejnych modutéw systemu Streamsoft, podjelismy decy-
zje o rozpoczeciu wspotpracy z firmg Centrum Wdrozen Informatycznych oczekujgc dostarczenia systemu
informatycznego, jego wdrozenia oraz przeszkolenia pracownikow, ktérzy beda z niego korzystac w ramach
naszej organizacji.

Zaréwno etap przygotowania, jak i cata realizacja wdrozenia przebiegta bezproblemowo w zakresie ustalen z
Dostawca, a zrozumienie dla naszych indywidualnych potrzeb budowafo w naszych oczach wizerunek Cen-
trum Wdrozen Informatycznych jako podmiotu w petni profesjonalnego, dostarczajacego niezbedng wiedze |
twarde kompetencje techniczne.

Caty charakter wspdtpracy nacechowany byt sprawnym reagowaniem na nasze prosby i zgtoszenia skutkiem
czego jego sprawne wdrozenie systemu Streamsoft oraz dostarczenie niezbednej do codziennej pracy wiedzy
dla kadry kierowniczej naszej firmy oraz podlegtych pracownikdw.

Przeprowadzone z sukcesem wdrozenie, zbudowato wzajemne zaufanie czego skutkiem jest trwajaca do dzis
wspotpraca w ramach zawartej umowy serwisowe;j.

Profesjonalny charakter wspotpracy wynikat tez z wyzwania jakie staneto przed nami oraz Centrum Wdrozen
Informatycznych, albowiem byto to wdrozenie pionierskie w skali kraju.

W swym zakresie obejmowato:

- Serwis 2.0 dla pieciu oddziatéw. Wdrozenie modutu wymagato dodania procedur i wtyczek weryfikujgcych
pozycje na kalkulacji Zlecenia Serwisowego.

- Integracja modutu Serwis 2.0 z modutem Logistyka, w ktorym dodano mechanizmy, odpowiadajgce za mi-

gracje informacji zwrotnej o obrocie elementow zamiennych w cyklu obstugi serwisowej.

- Integracja modutu CRM z modutami Serwis 2.0 oraz Logistyka. W module CRM zdefiniowane i skonfiguro-
wane zostaty nowe procedury. Dzieki czemu Agravis ma mozliwos¢ automatycznego uzupefniania informacji
dla uzytkownikow i obstuge petnego procesu Zlecenia Serwisowego.

Wdrozenie wymienionych modutdw w sposdb wymierny wptyneto na obstuge proceséw realizowanych w
Spotce z korzyscig dla efektywnosci oraz redukgji kosztow.

Taki obraz dotychczasowej wspofpracy pozwala nam w petni odpowiedzialnie poleci¢ Centrum Wdrozen In-
formatycznych jako Partnera profesjonalnego zorientowanego na potrzeby klienta.
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